Podminky sluzby FROGGATE

Tyto Podminky sluzby FROGGATE jsou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby FROGGATE, uzaviené
mezi Vami a obchodni spole¢nosti FROGGATE s.r.o0., ICO: 07248148, se sidlem tiida 3. kvétna 910,
Malenovice, 763 02 Zlin, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. C 107132 u Krajského soudu v Brné.

1. Uvodni ujednani

11.  Pojmy, pouzité v téchto Podminkach, maji nasledujici vyznam, neni-li u konkrétniho pojmu uvedeno
jinak:

Autorsky zakon je zékon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

DPH je dant z pfidané hodnoty ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Kapacita Sluzby je velikost datového tlozisté Sluzby, véetné jakychkoliv
databazi, kterou Zékaznik vyuziva dohromady za vSechny
UZivatele.

GDPR je natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tdaja
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tdajt).

Hardware je zatizeni (nebo soubor zafizeni), které mize byt dle moznosti
Poskytovatele po dohodé se Zakaznikem doc¢asné svéfeno

k uziti ke Sluzbé, ptipadné jinak poskytnuto, dodéno ¢i
obstarano v souvislosti se Sluzbou pro jeji snazsi, efektivnéjsi
¢i tcelnéjsi vyuziti. Zatizeni se zpravidla sklada z komponent
(napt. tablet, ¢tecka ¢arovych kodt nebo tiskarna) a slouzi
predevsim pro scanovéani produktd, tisknuti stitkd, focent
objednéavek nebo obdobné ¢innosti Zakaznika, tykajici se

vyluéné Sluzby a jejiho obvyklého nebo sjednaného uziti.

Ujednani téchto Podminek tykajici se Sluzby, vyjma
garantované mésic¢ni dostupnosti Sluzby podle ¢l. 6
Podminek, plati pfiméfené také pro Hardware (neni-li

vyslovné ujednano odlisné).

Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Osobni adaje jsou osobni tidaje ve smyslu ¢l. 4 GDPR, zpracovavané
Poskytovatelem na tcet Zdkaznika, ke kterému dochazi pti
provozovani Sluzby.

Podminky jsou tyto podminky Sluzby FROGGATE.

Poskytovatel nebo také FROGGATE | je obchodni spole¢nost FROGGATE s.r.0., ICO: 07248148,
se sidlem tfida 3. kvétna 910, Malenovice, 763 02 Zlin, zapsana




v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 107132 u Krajského soudu
v Brné.

Pravidla

jsou Pravidla zpracovani Osobnich tadajt, které tvoti
Pfilohu A téchto Podminek a jsou dostupné na Webovych
strankédch Poskytovatele.

Pravidla nahlasovani a moderace
uzivatelského obsahu

jsou pravidla nahlasovéani a moderace uzivatelského obsahu,
které tvoii Pfilohu B téchto Podminek a jsou dostupné na
Webovych strankach Poskytovatele.

Administrator

-----

Administrator mtze ptevést roli Administratora na jiného
UZzivatele. Administrator je vzdy pouze jeden, tzn. Ze
prevedenim role Administratora ptivodni Administrator tuto
roli ztraci.

Servisni sluzby

jsou sluzby garantované dostupnosti a podpory, které
Poskytovatel poskytuje spole¢né se Sluzbou a které jsou blize
specifikované v téchto Podminkach.

Sluzba je cloudovou sluzbou (SaaS) FROGGATE Poskytovatele, ktera
je dostupna prostiednictvim sité internet a jejiz blizsi popis je
uveden na Webovych strankdch Poskytovatele.

Smlouva je smlouva, uzaviend mezi Zadkaznikem a Poskytovatelem
o poskytovani Sluzby FROGGATE.

Uzivatel je kazda fyzicka osoba, které je se svolenim Zakaznika

umoznéno pouZivat Sluzbu (zpravidla zaméstnanec Zakaznika
¢i osoba v obdobném postaveni vici Zakaznikovi).

Webové stranky Poskytovatele

jsou webové stranky dostupné na doménovém jméné:
e https:/ /froggate.cz/; a

e  https:/ /client.froggate.cloud (pro pfistup ke Sluzbe).

Zakaznik

je druhd smluvni strana Smlouvy vedle Poskytovatele.
Zakaznik Sluzbu pouZzivéa prostfednictvim svych Uzivatelti

a jejich uzivatelskych tétd. Jsou-li v téchto Podminkach nebo
Smlouvé uvedena prava a povinnosti Zakaznika v souvislosti
s pouzivanim Sluzby, tato pravidla se vztahuji na vSechny
UZivatele.

1.2.  Nadpisy v Podminkach ave Smlouvé slouzi pouze k usnadnéni orientace a nepouZiji se pfti

interpretaci Podminek a Smlouvy.

13.  Veskeré pojmy pouzité v Podminkich a Smlouvé v jednotném d¢isle zahrnuji téZ mnozné dislo
a naopak, nevyplyva-li z kontextu konkrétniho ujednani jinak.

14.  Odchylky od Podminek, sjednané v pisemné Smlouvé, maji pfednost pfed ujednanimi Podminek.
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Predmét a tiicel Smlouvy

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje umoznit Zakaznikovi pfistup ke Sluzbé (pifpadné spolu
s Hardware), dostupné z Webovych stranek Poskytovatele, a Zakaznik se zavazuje (a) zaplatit
Poskytovateli jednorazovy poplatek za zpfistupnéni, implementaci a nastaveni Sluzby a (b) platit
Poskytovateli predplatné ¢i poplatky spojené s Hardware.

Poskytovatel zpiistupni Zakaznikovi verzi Sluzby vyslovné dohodnutou ve Smlouvé, nebo verzi dle
svého uvaZzeni. Poskytovatel nema povinnost zpiistupnit Zakaznikovi posledni verzi Sluzby.

Poskytovatel ziistava vyhradnim vlastnikem a drzitelem vSech prav dusevniho vlastnictvi ke Sluzbé,
véetné jakychkoliv podcitacovych programiét pouzivanych k poskytovani Sluzby. Smlouva
neopravniuje Zdkaznika k tomu, aby uzival rozmnoZeninu jakéhokoliv pocitacového programu nebo
jiného dila ve smyslu Autorského zakona, které slouzi k poskytovani Sluzby nebo je jeji soucasti.
Smlouvou Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi ke Sluzbé licenci ve smyslu Autorského zakona
a Obcanského zakoniku. Je-li pfedmétem Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vedle
Sluzby také Hardware, zdkaznik je opravnén jej uzit vyluéné v ramci Sluzby a v rozsahu
nezbytném pro Sluzbu. Zikaznik neni zejména opravnén Hardware ¢i jeho soucasti rozmnoZovat,
rozSifovat, pronajimat, pujcovat, vystavovat, prfekladat, upravovat, ménit ¢i vytvaret z néj
odvozeniny, a to ani jinym ZakaznikGm.

Dilezité! Uzavienim Smlouvy Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s témito Podminkami, rozumi jim
a jejich obsahu a souhlasi s nimi v pIném rozsahu.

Dilezité! Sluzba a tyto Podminky jsou uréené vylu¢né pro podnikatele k vyuziti Sluzby v souvislosti
s jejich podnikatelskymi ¢innostmi. Zajemce, ktery je spotiebitelem a ktery ma zdjem na uzavieni
smlouvy o poskytovani Sluzby s Poskytovatelem, musi pfed uzavfenim predmétné smlouvy
upozornit Poskytovatele, aby mohly byt se zdjemcem dohodnuty zvlastni podminky. Zajemce, ktery
si neni jisty, zda je podnikatelem, ¢i nikoli, by mél rovnéZz Poskytovatele pfedem upozornit.

Uzavfeni Smlouvy a zpfistupnéni Sluzby

Smluvni strany uzaviou Smlouvu tak, Ze Poskytovatel a Zakaznik podepiSou samostatnou pisemnou
formulédfovou Smlouvu, kterd bude odkazovat na tyto Podminky nebo se kterou budou tyto
Podminky spojené. Strany mohou Smlouvu uzaviit na dalku napfiklad tak, Ze si vyméni jeji
podepsany sken e-mailem.

Po uzavieni Smlouvy Poskytovatel vygeneruje a odesle Zakaznikovi pozvénku do jeho G¢tu, a to na
e-mailovou adresu prvniho UZzivatele, uvedenou ve Smlouvé. Po otevieni pozvanky si Uzivatel musi
vyplnit své tdaje a vznikne mu tim prvni uzivatelsky tcet Zadkaznika (UZivatel si sdm nastavuje heslo
a dalsi udaje). Po dokonceni zaloZeni prvniho uzivatelského dc¢tu Zakaznika tomuto Uzivateli
Poskytovatel nastavi opradvnéni Administratora Zakaznika. S té¢tem Administratora mtize Zakaznik

nasledné sam spravovat Sluzbu, véetné priddvani, zmén nebo odebirani dal$ich UZzivatelt.

Sluzba bude zpfistupnéna Zikaznikovi dle moZnosti Poskytovatele a zptisobem urcenym
Poskytovatelem, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, zpravidla postupem podle odst. 3.2 Podminek.
Ma se za to, Ze SluZzba je zpfistupnéna zaslanim pozvanky Zakaznikovi do tctu.

Komunikace smluvnich stran

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, dorucuji se veskeré zpravy, upozornéni, vyzvy nebo
jakékoliv jinad sdéleni souvisejici se Smlouvou smluvni strané:

a) do jeji datové schranky,

b) na adresu, kterou ma zapsanou jako své sidlo v pfislusném vefejném rejstiiku,
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Q) na jeji kontaktni e-mailovou adresu, nebo

d) prostfednictvim rozhrani Sluzby pro zadavani pozadavkd s tim, Ze za stranu Zakaznika je
ke komunikaci timto zptisobem urc¢eny vyluéné Administrator a UZivatelé, ktefi maji od
Administratora pfidéleno opravnéni vznést pozadavek.

Kontaktni e-mailova adresa smluvni strany je e-mailova adresa, kterou ma smluvni strana uvedenou
jako kontaktni ve Smlouvé nebo na svych webovych strankdch (v piipadé Poskytovatele na
Webovych strankéch Poskytovatele).

NevyZzaduje-li sdéleni pisemnou formu, sta¢i je ucinit prostou elektronickou formou nebo
elektronickou zprdvou s prostym elektronickym podpisem ve smyslu nafizeni eIlDAS
(napfiklad e-mailem nebo prosttednictvim rozhrani Sluzby).

Elektronicky dokument opatfeny zarucenym elektronickym podpisem se pro tdcely Smlouvy
povazuje za dokument v pisemné formé. Datova zprava, dorucena smluvni strané prosttednictvim
jeji datové schranky ve smyslu zédkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpisti, mé pro tcely Smlouvy taktéz pisemnou formu.
Smluvni strana je opravnéna zménit svoji kontaktni e-mailovou adresu prostfednictvim ozndmeni
doruceného druhé smluvni strané. Zména je tc¢innd od pracovniho dne nasledujiciho po dni doruceni
oznameni.

Podminky pouzivani Sluzby

Zakaznik ma pravo pouzivat Sluzbu pouze za tcelem vyplyvajicim ze Smlouvy a v souladu s jejim
obecnym uréenim a témito Podminkami. Zakaznik je oprdvnén pouzivat Sluzbu vyluéné pro svou
vlastni potfebu. PouZzitim pro vlastni potfebu podle Smlouvy se rozumi také pouZiti Sluzby
statutdrnimi organy Zakaznika a zaméstnanci ¢i smluvnimi spolupracovniky Zakaznika v rdmci jejich
¢innosti pro Zakaznika.

Administrator a opravnény Uzivatel Zikaznika mohou prostfednictvim rozhrani Sluzby pro
zadavani pozadavkt zadat Poskytovateli pozadavek. V pifpadé pozadavku na tpravu Sluzby nebo
Podminek mtze Zakaznik zadat i maximalni pfipustnou cenu, kterou je ochoten za vyiizeni
pozadavku zaplatit Poskytovateli, nebo o kterou ma byt navysena cena pravidelného mési¢niho
predplatného Sluzby. Pokud bude pozadavek Zakaznika proveditelny a nepfesdhne-li maximalni
cenu uvedenou Zakaznikem, Poskytovatel pozadavek bez dalsiho provede, ¢imZz dojde ke zméné
Smlouvy nebo téchto Podminek. Nebude-li vyfizeni pozadavku Zikaznika mozné, nebo pokud by
presdhlo maximalni cenu uvedenou Zakaznikem, Poskytovatel zasle Zakaznikovi nabidku, kterou
musi Zakaznik pfed provedenim zmény odsouhlasit.

Zakaznik je opravnén umoznit ke Sluzbé pfistup pouze takovému poctu UZivatelt, ktery byl sjednan
ve Smlouvé. Administrator nebo UZivatel s pfislusnym opravnénim muze kdykoliv zménit pocet
UZzivatelt jeho zvy$enim ¢i sniZenim.

Zakaznik neni opravnén zpiistupnit, pronajimat ¢i ptjcovat Sluzbu tfetim osobam za tdplatu, ani
Sluzbu ptedvadét vefejnosti.

Pristupové udaje a uzivatelské acty Uzivatele k té¢tu v rdmci Sluzby jsou nepfenosné a je zakazano je
s kymkoliv sdilet. Je zakdzano, aby si UZivatelé uzivatelské tcty predavali ¢i vymeénovali nebo
poskytovali své piistupové tidaje tietim osobam. Jeden UZivatel odpovidad jednomu konkrétnimu
zaméstnanci Zdkaznika ¢i osobé v obdobném postaveni vic¢i Zékaznikovi (dojde-li napiiklad ke
zméné fyzické osoby, kterd ma SluZzbu zacit pouzivat, musi Administrator nebo oprdvnény Uzivatel
Zakaznika vytvorit novy uzivatelsky tcet UZivatele a odstranit jiz nepouzivany uzivatelsky tcet
UZivatele).
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Zakaznik nebude zaddnym zptsobem narusovat ¢ obchdzet mnoZstevni omezeni Sluzby nebo
bezpe¢nostni opatieni softwarového vybaveni a infrastruktury Poskytovatele, nezneuZije cizi
piistupové tdaje ke Sluzbé, nebude se snazit ziskat pristup do téch ¢ésti Sluzby, ke kterym neméa
patfi¢nd opravnéni (a nebude k nim pfistupovat), a nebude provadét kybernetické titoky na Sluzbu.

Zakaznik nebude tmyslné ani z nedbalosti pfetéZovat software a infrastrukturu Poskytovatele
slouzici k poskytovani Sluzby nad ramec béZzného uziti primérnym UZivatelem. Je zejména zakdzano
pouzivat Sluzbu prostfednictvim robott ¢i automatizovanych skriptt. S pomoci automatizovanych
skriptth mtize Zakaznik pouZzivat jediné k tomu uréené API Sluzby, a to po dohodé s Poskytovatelem
a v ramci pipustnych limitt API, které stanovuje Poskytovatel. Zdkaznik neni opravnén provadét

jakékoliv penetra¢ni testovani Sluzby.

Dozvi-li se Zédkaznik o tom, Ze doslo ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti piistupovych tdajt ke Sluzbé,
Ze tieti osoba porusuje Podminky Sluzby nebo objevi-li jakoukoliv bezpe¢nostni mezeru ¢i chybu ve
Sluzbé, zavazuje se o tom okamzité informovat Poskytovatele a zdroven tyto informace nesdélit
a nezpiistupnit tfetf osobé a nezneuZit je ve prospéch svij nebo tieti osoby.

Zakaznik nesmi v ramci Sluzby ukladat informace ani umoZnit pfenos informaci, jez napadné
pripominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za tcelem zmateni ¢i uvedeni v omyl uZzivateld

Yoy

internetu (phishing). Zdkaznik nesmi v rdmci Sluzby §ifit pocitacové viry. Zakaznik nesmi do Sluzby
nahrévat jakykoli zakdzany obsah dle Pravidel nahlaSovani a moderace uZivatelského obsahu.

Dilezité! Zakaznik je povinen zajistit dodrzovani Podminek Sluzby ze strany vSech Uzivatelt.
V piipadé, ze dojde k poruseni Podminek Sluzby kterymkoliv UZivatelem i bez védomi ¢i zavinéni
Zakaznika, odpovida Zakaznik Poskytovateli za toto poruseni jako by se jej dopustil sdm.

Servisni sluzby Poskytovatele

Spolec¢né se Sluzbou poskytuje Poskytovatel Zédkaznikovi Servisni sluzby:

a) garantované mésic¢ni dostupnosti Sluzby, a
b) zéakladni technickou podporu.

Garantovana mési¢ni dostupnost Sluzby:

a) Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude dostupnd 99,6 % ¢asu kazdy kalendaini mésic.
Sluzba je dostupnd, kdyz kumulativné:

i na strané serveru, na kterém Poskytovatel Sluzbu provozuje, funguji veskeré klicové
funkce Sluzby a Sluzba béZi v souladu s dohodnutou specifikaci,

ii. server umoznuje pfijeti vypocetnich instrukci od UZivatele, a soucasné

. po obdrzeni vypocetnich instrukci je server necha zpracovat v rdmci Sluzby a odesle

UZzivateli zpét vysledky do sité internet.

b) Do doby garantované mési¢ni dostupnosti se nezapocitava doba:

i. planovanych servisnich odstavek,

ii. neplanovanych nebo kratkodobych servisnich odstavek, které probéhnou v rozmezi
mezi 21:00 a 6:00 hodinou (stfedoevropského standardniho ¢asu GMT+1),

. vypadki z dGvodu vyssi moci,

iv. trvani protipravnich ttokt na SluZzbu, softwarové vybaveni nebo infrastrukturu
Poskytovatele,

v. trvani potiZi na strané Zkaznika nebo tfetich osob v disledku vypadki dodavky

elektrické energie nebo datové sité,
vi. omezeni Sluzby z divodd poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika,
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vii.  omezeni z diivodu chyby, kterou Zakaznik Poskytovateli nenahlasil, ackoliv o ni védél
nebo védét mohl.

c) Poskytovatel je opravnén provadét opatieni sméfujici k zamezeni vypadki, omezeni,
preruseni nebo sniZeni kvality Sluzeb. V souvislosti s timto oprdvnénim miize Poskytovatel
provadét planované nebo neplanované odstavky v poskytovéani SluZeb za téelem kontroly,
udrzby ¢i vymeény softwarového nebo hardwarového vybaveni, slouziciho k poskytovani
Sluzby. Planovanou odstavku SluZzby ozndmi Poskytovatel Zakaznikovi vZdy nejméné

24 hodin pfedem.

V piipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti Sluzeb je Zakaznik opravnén pozadovat po
Poskytovateli poskytnuti slevy na mési¢ni pfedplatné v nasledujicim kalenddinim mésici dle
nasledujicich pravidel:

a) pokud bude dostupnost Sluzby v kalenddfnim meésici mensi nez 99,6 %, ma Zakaznik narok
na slevu na mési¢ni pfedplatné za nasledujici kalendaini mésic ve vysi 25 %,

b) pokud bude dostupnost Sluzby v kalendainim mésici mensi nez 99 %, ma Zakaznik nérok
na slevu na mési¢ni pfedplatné za nasledujici kalendarni mésic ve vysi 50 %,

c) pokud bude dostupnost Sluzby v kalendafnim mésici mensi nez 95 %, ma Zakaznik nérok
na slevu na mési¢ni pfedplatné za nasledujici kalendaini mésic ve vysi 75 %,

d) pokud bude dostupnost Sluzby v kalendafnim mésici mensi nez 90 %, ma Zakaznik nérok
na slevu na mési¢ni pfedplatné za nasledujici kalendaini mésic ve vysi 100 %;

s tim, Ze slevy uvedené v pismenech a) az d) tohoto odstavce se nekumuluji.

Zakladni technickou podporou se rozumi feSeni dotazli Zakaznikt souvisejicich se Sluzbou.
Poskytovatel vyfizuje dotazy Zakaznikt v ¢ase a zplisobem dle vlastniho uvéazeni. Vyssi troven
podpory, véetné zavazné maximdlni doby reakce nebo telefonické podpory (hotline) pro feseni
urgentnich pozadavké miiZze byt sjedndna mezi Poskytovatelem a Zakaznikem individudlné, na
zéakladé samostatné pisemné smlouvy.

Poskytovatel provadi zadlohu dat Sluzby 1x denné a uchovava takové zalohy za 1 tyden zpétné. Zaloha
slouzi vylu¢né pro potfeby Poskytovatele, aby dokazal zajistit garantovanou mési¢ni dostupnost
sluzby a fesit pfipadné krizové scénare. Zdkaznik nema na vydani zalohy pravni narok. Podminky
provadéni zaloh Poskytovatelem pro tcely Zakaznika je mozné individualné dohodnout.

V piipadé, ze k poruse Sluzby doslo z d@ivodii na strané Zakaznika, zavazuje se Zakaznik uhradit
Poskytovateli nédklady na odstranéni této poruchy. V jinych piipadech nese ndaklady spojené
s odstrariovanim poruchy Poskytovatel.

Servisni sluzby zajistuje Poskytovatel také prostfednictvim tfetich osob, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Dalsi prava a povinnosti ohledné poskytovéni Servisnich sluzeb Zakaznikovi miize upravit zvlastni
ujednani stran.

Dilezité! Vydavani aktualizaci SluZzby je zcela na uvazeni Poskytovatele, pii zohlednéni jeho zavazku

zajistit garantovanou mési¢ni dostupnost sluzby. Zakaznik nema pravo na aktualizace Sluzby.
Dilezité! Vyda-li Poskytovatel bezpecnostni aktualizaci nebo jinou aktualizaci nezbytnou k tomu,
aby byla Sluzba bez vad: (a) upozorni na to Zakaznika a Zdkaznik ma povinnost aktualizaci okamzité
provést, nebo (b) nevyzaduje-li aktualizace soucinnost Zakaznika, Poskytovatel mtize aktualizaci
provést sam. To stejné plati pro bezpecnostni doporuceni, vydavana Poskytovatelem.
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Dilezité! Neprovedl-li Zakaznik aktualizaci nebo neimplementoval-li Zakaznik bezpecnostni
doporuceni podle odst. 6.10 okamzité po pfijeti upozornéni, nema prava z vady, kterd vznikla
v souvislosti s neprovedenou aktualizaci nebo nepfijatym doporucenim.

P

Dilezité! Garantovand mési¢ni dostupnost podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na Hardware.
Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli jednorazovou ¢astku za zavedeni piistupu a prvotni
nastaveni a implementaci Sluzby ve vysi individualné sjednané ve Smlouvé nebo v odsouhlasené
nabidce Zakaznikem, kterd bude tvofit ptilohu Smlouvy. Tato ¢astka bude vyuctovana zpétné spolu
s prvnim mési¢nim predplatnym Sluzby na zakladé faktury za kalendaini mésic, ve kterém doslo
k uzavfeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén dle svého uvazeni pozadovat po Zakaznikovi zalohu az do vyse 50 %
jednorazového poplatku za zpfistupnéni, nastaveni a implementaci Sluzby vystavenim zalohové
faktury. Je-li zdlohova faktura vystavena, nema Zakaznik narok na zpiistupnéni Sluzby pied jejim
dplnym uhrazenim.

Zakaznik se déle zavazuje platit Poskytovateli za p¥istup ke Sluzbé mési¢ni pfedplatné. Predplatné
se plati zpétné po skonceni kazdého kalendadiniho mésice. Vyse predplatného zavisi na poctu
UZzivatell a vyuzivané Kapacité Sluzby, pfipadné dal$ich individudIné ujednanych podminkach.

Vyuzivani Kapacity Sluzby 5 GB a méné je zdarma. Vyuzivani Kapacity Sluzby nad ramec 5 GB je
automaticky zpoplatnéno a zohlednéno v rdmci mési¢niho piedplatného dle ceniku na Webovych
strankach Poskytovatele. Rozhrani Sluzby umoziiuje Administratorovi sledovat vyuZiti Kapacity

Sluzby v sekci statistiky.

Cena za dalsi customizace a konfigurace Sluzby, které neupravuje vyslovné Smlouva nebo tyto
Podminky, budou feSeny vzdy na zdkladé individualni domluvy smluvnich stran, zpravidla na
zakladé nabidky Poskytovatele a jejtho odsouhlaseni Zakaznikem.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv, ¢as od casu a dle svého uvaZeni, aktualizovat sviij cenik za
vyuzivani Kapacity Sluzby. Jakékoliv zmény ceniku Poskytovatel oznami Zakaznikovi nejméné
s mési¢nim predstihem tak, Ze je zvefejni na svych Webovych strankéch.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi po skonceni kazdého kalendainiho mésice datiovy doklad
(fakturu) na zaplaceni pfedplatného (pfipadné jednorazového poplatku nebo dalsich poplatkil za
customizaci Sluzby, svéfeny Hardware apod.) za pfedchozi kalenddini meésic. Vyse mési¢niho
predplatného bude urc¢ena Poskytovatelem pomérné podle toho, kolik mél v pfedchozim
kalendafnim meésici Zékaznik aktivovanych UZivatel a jak dlouho, pfipadné jakou vyuzival
Kapacitu Sluzby a po jakou dobu.

Zakaznik se zavazuje zaplatit jakoukoliv Poskytovatelem oprdvnéné vyfakturovanou cenu na tcet
Poskytovatele uvedeny v piislusné fakture. Zakaznik je povinen pfi zadani platebniho pfikazu uvést
vsechny identifika¢ni ddaje platby, uvedené na piislusné faktuie (zejména variabilni symbol).
Zavazek Zdakaznika zaplatit cenu je splnén okamzikem piipsani piislusné c¢astky na tucet
Poskytovatele pfi dodrzeni podminek podle tohoto odstavce.

Zakaznik dal pokyn Poskytovateli a souhlasi s tim, Ze veskeré datové doklady mu bude Poskytovatel
zasilat vylu¢né elektronicky na kontakini e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo
jingm vhodnym zptsobem prostfednictvim rozhrani Sluzby. Splatnost kazdé faktury podle Smlouvy
¢ini 14 dnti ode dne, kdy byla odesldna Zékaznikovi, nestanovi-li konkrétni faktura splatnost delsi.
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Poskytovatel ma pravo pozadovat po Zakaznikovi pii prodleni s tthradou jakékoliv ¢astky podle
Smlouvy zakonny trok z prodlent.

Dilezité! Veskeré ceny Poskytovatele ve Smlouvé, jakékoliv nabidce nebo ceniku jsou vzdy uvedeny
bez DPH, neni-li vedle konkrétni ¢astky vyslovné uvedeno, Ze zahrnuje DPH. Poskytovatel je platcem
DPH a k cené mtize byt p¥ipoc¢tena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Dilezité! Poskytovatel je opravnén uctovat poplatky rovnéz za Hardware (napf. v souvislosti
s implementaci a nastavenim Hardware, pfenechani Hardware k uziti Zakaznikem apod.).

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je poskytovatelem sluzby informacni spole¢nosti
poskytujici hostingové sluzby a neodpovidé za obsah informaci ulozenych zakaznikem nebo tietimi
osobami v souladu s vyjimkami z odpovédnosti poskytovateld zprostiedkovatelskych sluzeb podle
¢lanku 6 natizeni (EU) 2022/2065 Evropského parlamentu a Rady ze dne 19. 10. 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluZeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitélnich sluzbach). Dalsi prava
a povinnosti stran vyplyvajici z natizeni DSA jsou soucasti Pravidel nahla§ovani a moderace obsahu.

Yoy Yoy

V pfipadé, Ze v souvislosti s uloZenim nebo sifenim informaci uloZenych nebo sifenych Zdkaznikem
v rdmci Sluzby bude via¢i Poskytovateli uplatiiovat prava jakakoliv tfeti osoba, je Poskytovatel
opravnén provést opatieni dle Pravidel nahlaSovani a moderace obsahu.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, ndzev ¢i jméno Zakaznika pro marketingové
ucely jako tzv. reference, a to ve v8ech druzich propaga¢nich materialti (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni Smlouvy potiebnou soucinnost. Je-li plnéni
Smlouvy z jakéhokoliv divodu ohroZeno, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatel nebo
Zakaznik druhé strané a podnikne v3e, co po ném Ize spravedlivé pozadovat k minimalizaci §kody.

Poskytovatel a Zadkaznik jsou povinni oznamovat si navzajem s dostate¢nym predstihem veskeré
podstatné informace a skute¢nosti, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, zejména, nikoliv v8ak
vyluéné, zmény kontakinich ¢ platebnich ddajti, zahdjeni insolven¢niho fizeni, hrozici tpadek,
upadek, zahdjeni exekué¢niho ¥izeni nebo fizeni o vykonu rozhodnuti. Neni-li mozné informaci nebo
skute¢nost oznamit druhé strané s dostateénym predstihem, protoze o ni strana nevédéla, oznami ji
strana druhé strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédéla nebo mohla dozvédét.

Poskytovatel miize na zadost Zakaznika, popiipadé i tfeti osoby, vydat potvrzeni (nebo jinou formu
dokladu) o vytvoreni elektronického podpisu a podepsani dokumentu prostfednictvim Sluzby, je-li
to s ohledem na okolnosti pfipadu mozné a nedoslo ke skonéeni Smlouvy. Poskytovatel mtize vydani
potvrzeni odmitnout, a to napiiklad tehdy, pokud jiZ potvrzeni neni ve Sluzbé z jakéhokoli ddvodu
dostupné.

Dilezité! Poskytovatel je opravnén kdykoliv, ¢as od ¢asu a dle svého uvaZzeni, bez predchoziho
oznameni aktualizovat softwarové vybaveni nebo infrastrukturu slouZzici k poskytovani Sluzby. Tim
miiZze dojit k aktualizaci Sluzby jako takové—muze napiiklad dojit ke zméné, vylepSeni nebo
modifikaci grafického uZivatelského rozhrani, nebo oznaceni nékteré funkce za zastaralé a jeji
nahrazeni novou funkci. Poskytovatel usiluje o to, aby Sluzba svym vzhledem, funkcemi
a technickymi parametry drzela ¢as s dobou a poskytovala Zakaznik@im dobry z4zitek. Poskytovatel
bude takové aktualizace provadét pievazné v dobé planovanych servisnich odstdvek. Zména Sluzby
si miize vyzadat dodate¢né naklady na strané Zakaznika.

Dilezité: V ptipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoli ¢asti ceny za Sluzbu (zpravidla

jednorazového poplatku za zavedeni pfistupu, nastaveni aimplementaci Sluzby, mési¢niho
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predplatného apod.) nebo v piipadé poruseni kterékoliv povinnosti Zakaznika sjednané v ¢l. 5 téchto
Podminek, je Poskytovatel oprdvnén bez piedchozi vyzvy zablokovat pfistup Zdkaznika ke Sluzbé
do doby, nez Zakaznik a Poskytovatel situaci vyfesi. V takovém piipadé Poskytovatel upozorni
Zakaznika, zZe doslo k omezeni, véetné uvedeni dGivodu, ktery jej k omezeni vedl, a vyzve Zakaznika
k feSeni situace. V souvislosti s vykonem prav Poskytovatele podle tohoto odstavce nemé Zakaznik
pravo na ndhradu jakékoli Gjmy, véetné uslého zisku, kterd by mu mohla vzniknout.

Odpovédnost za vady, nahrada ajmy

Predmétem Smlouvy je umoznéni piistupu Zakaznika ke Sluzbé (pfipadné ik Hardware).
Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou odpovida Zakaznikovi vylu¢né za to, Ze Sluzba (pifpadné
ik Hardware) bude mit pouze vyslovné sjednané funkéni a nefunkéni vlastnosti (bude odpovidat
jakékoliv dohodnuté specifikaci). Sluzba (i Hardware) neni vhodné pro zZadny obecny nebo konkrétni
acel. V této souvislosti je irelevantni a Poskytovatel neodpovidé za to, jaké softwarové vybaveni,
hardware nebo jiné prostiedky k poskytnuti Sluzby (i Hardware) Zakaznikovi pouZije.

Poskytovatel neodpovidd za vady zplisobené nevyhovujicim technickym nebo programovym
vybavenim Zakaznika, UZivatele nebo tfeti osoby nebo sitovym pfipojenim pro ptistup do Sluzby,
které jsou nezbytné pro fadné fungovani Sluzby, a to ani v ptipadé, Ze o takovych pozadavcich
Zakaznika, UZivatele nebo tfeti osobu pfed uzavienim Smlouvy Poskytovatel nepoucil.

Dtikazni bfemeno o tom, zda byla Sluzba Zékaznikovi ¥adné zpiistupnéna a po dobu trvani zdvazku
poskytovana v souladu s témito Podminkami, lezi na Zakaznikovi.

Neni-li ujednano jinak, ¥idi se prdva z vadného plnéni zdkonnymi ustanovenimi, zejména
ustanovenim § 1914 a nasl. Obc¢anského zédkoniku, vyjma vyslovné vylouc¢enych ustanovend.

Dilezité! Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli veskerou majetkovou i nemajetkovou Gjmu,
ktera na Sluzbé (i Hardware) vznikne, zejména posSkozenim svéfeného Hardware, zptisobenim
vypadku Sluzby i pro jiné Zakazniky porusenim téchto Podminek apod. Zakaznik odpovid4 také za
veskerou djmu, kterd vznikne Poskytovateli nebo tfeti osobé v disledku (a) obsahu nahraného
jakymkoliv Uzivatelem do Sluzby nebo (b) ztraty, zneuziti ¢i odcizeni p¥istupovych tidajii ke Sluzbé,
pokud k nim nedoslo zavinénim Poskytovatele.

Dilezité! Nedodrzeni garantované dostupnosti Sluzby nezaklada Zakaznikovi narok na ndhradu
jakékoliv skody (véetné uslého zisku) ¢i nemajetkové Gjmy, kterd mu vznikne. Jedinym odskodnénim
Zakaznika jsou slevy na pfedplatné podle odst. 6.3 téchto Podminek.

Dilezité! Zékaznik dale bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové
sité Zakaznika, funkénost vefejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni Zdkaznika, za data
Zakaznika nahranda do Sluzby, za stav ostatniho programového vybaveni Zakaznika a za p¥ipadné
zasahy tretich osob do ostatniho programového vybaveni Zakaznika.

Dilezité! Poskytovatel negarantuje pravni soulad Sluzby s potfebami Zdkaznika. Je vyhradni
odpovédnosti Zadkaznika ovéfit, zda Sluzba splituje veskeré pravni ¢i jiné pozadavky na Zdkaznikem
zamyslena pravni jednani nebo poZadované vystupy ze Sluzby (napt. zda elektronicky podpis, ktery
Zakaznik vytvofi prostiednictvim Sluzby, splituje zakonné ¢i jiné pozadavky na tento typ pravniho
jednani). Poskytovatel nenese odpovédnost za to, Ze, elektronicky podpis vytvoreny prostfednictvim
Sluzby nevyhovuje pozadavkiim na pravni jednani, pro které byl Zakaznikem pouZit.

Dilezité! V piipadé vzniku Gjmy na strané Zdkaznika v souvislosti s odpovédnosti Poskytovatele za
vady Sluzby, neuplatni-li se néjaka sjednand vyluka a nejedna-li se o djmu zpusobenou
Poskytovatelem tmysIné ¢ z hrubé nedbalosti, se Zdkaznik a Poskytovatel dohodli s ohledem na
Podminky Sluzby na omezeni nédhrady této pfipadné Gjmy vcetné uslého zisku vzniklé Zakaznikovi

Mz

tak, Ze celkova ndhrada Gjmy je omezena vys$i skute¢né zaplaceného predplatného Zikaznikem
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Poskytovateli v poslednich 3 mésicich pred okamzikem vzniku Gjmy. Smluvni strany konstatuji s
ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze thrnné predvidatelna Gjma, jez
by mohla Zdkaznikovi v diisledku vad plnéni vzniknout, mdze ¢init maximalné ¢astku skutec¢né
zaplaceného predplatného Zakaznikem Poskytovateli v poslednich 3 mésicich.

Duvérnost informaci

Pro tcely tohoto ¢lanku je ta smluvni strana, ktera poskytla chranéné informace druhé smluvni strané
oznacovana jako ,Poskytujici strana” a ta smluvni strana, ktera ziskala chranéné informace
Poskytujici strany oznac¢ovana jako , Pfijimajici strana”.

Chranéné informace Poskytujici strany jsou:

a) obchodni tajemstvi Poskytujici strany ve smyslu § 504 Ob¢anského zédkoniku,
b) tdaje obsaZzené ve smluvni dokumentaci, jejizZ smluvni stranou je Poskytujici strana,
c) jeji nevetejné technické a vyrobni tdaje, vnitini predpisy, poéitacové programy, zdrojové a

strojové kédy pocitacovych programit, datové soubory, know-how, analyzy, algoritmy,
vynélezy a objevy, stanoviska, projektové plany a koncepéni materidly,

d) adaje o jeji finanéni nebo hospodaiské situaci,

e) jeji reklamni napady a naméty,

f) ddaje o jejich zaméstnancich, zakaznicich nebo obchodnich partnerech,

g) Osobni tdaje, které zpracovava jako spravce, nebo jako zpracovatel pro tteti osoby, a

h) dalsi jeji informace, které by priimérné inteligentni osoba povazovala za dtivérné s ohledem

na jejich obsah nebo zpisob, jakym byly poskytnuty Ptijimajici strané.

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na chranéné informace Poskytujici strany:

a) které byly Pfijimajici strané prokazatelné zndmé z jinych zdrojti nez od Poskytujici strany,
a které nebyly ziskany porusenim povinnosti ml¢enlivosti,

b) k jejichz sdéleni, zptistupnéni ¢ pouZiti udélila Poskytujici strana Pfijimajici strané pfedchozi
pisemny souhlas, nebo

c) které Ptijimajici strana sdélila, zp¥istupnila nebo pouzila z divodu povinnosti stanovené ji
pravnim pfedpisem nebo organem vefejné moci.

Pfijimajici strana ma povinnost zachovavat ml¢enlivost o v8ech chranénych informacich poskytujici
strany. To znamena zejména (i) nesdélit ani nezpiistupnit tyto chranéné informace tfeti osobé a
(ii) nepouzit je k jinému tcelu neZ pro plnéni Smlouvy.

Bez ohledu na odst. 10.4 téchto Podminek, Pfijimajici strana je opravnéna zpfistupnit chranéné
informace Poskytujici strany ti‘eti osobé za tcelem pInéni Smlouvy, a to pokud zavéaze tfeti osobu
k povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je vdzana sama Smlouvou. Porusi-li vsak tato
tfeti osoba povinnost ml¢enlivosti, odpovida za poruseni Pfijimajici strana Poskytujici strané jako by
se jej dopustila sama.

Dojde-1i ke sdéleni nebo zpfistupnéni chrdnénych informaci neopravnéné treti osobé, Ptijimajici
strana bezodkladné informuje Poskytujici stranu a u¢ini potiebna opatfeni k minimalizaci §kodlivych
nasledka.

Zpracovani Osobnich adaja

Dilezité! Zpracovani Osobnich tdaji Zakaznika a UZivateld Poskytovatelem jako spravcem
osobnich tdaji ve smyslu GDPR se fidi zdsadami ochrany soukromi, které jsou dostupné

10
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na Webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o tomto
zpracovani alesponi tak, Ze odkaze UZivatele na zasady ochrany soukromi Poskytovatele. Zdkaznik je
odpovédny za pfedani takovych informaci UzivatelGm.

Dilezité! Zpracovani Osobnich ddaji Poskytovatelem jako zpracovatelem Osobnich tdaji pro
Zakaznika jako spravce nebo zpracovatele Osobnich tdajid ve smyslu GDPR se fidi Pravidly
zpracovani Osobnich ddaji, které tvoii Pifilohu A téchto Podminek. Tato Pravidla jsou soucésti
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve smyslu ¢l. 28 GDPR. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
prohlasuje, Ze se sezndmil s obsahem Pravidel, rozumi mu a souhlasi s nim. Zdkaznik je povinen
informovat UZivatele o existenci a obsahu Pravidel.

Trvani a ukonc¢eni Smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy pro
jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou.

Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét kdykoliv bez uvedeni déivodu. Vypovédni doba zapocne

bézet dnem doruceni vypoveédi Poskytovateli a skon¢i na konci kalendé¥niho mésice, ve kterém byla
vypovéd Poskytovateli dorucena.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét kdykoliv bez uvedeni dtivodu ve 3mési¢ni vypoveédni
dobé. Vypovédni doba pocind bézet dnem doruceni vypovédi Zdkaznikovi a skon¢i uplynutim
3 mésicti od doruceni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v ptipad¢, Ze je Zakaznik déle nez 15 dnti v prodlend
se zaplacenim jakékoliv platby podle Smlouvy nebo pouziva Sluzbu v rozporu s témito Podminkami
¢i Smlouvou, zejména:

a) pouziva Sluzbu v rozporu s i¢elem Smlouvy a jejim obecnym urcenim a témito Podminkami,
jak je vyzadovano odst. 5.1 Podminek,

b) zpiistupni, pronajme ¢ ptjéi Sluzbu tfeti osobé za tplatu nebo ji pfedvede vetejnosti
v rozporu s odst. 5.4 Podminek,

c) opakované sdili, pfedava, vyménuje nebo poskytuje své ptistupové tidaje ¢i jinak umoZziiuje
pristup do uZivatelského tc¢tu dalsim osobam v rozporu s odst. 5.5 Podminek,

d) narusuje nebo obchdzi mnoZstevni omezeni Sluzby nebo bezpec¢nostni opatfeni softwarového
vybaveni a infrastruktury Poskytovatele nebo jinak porusuje povinnosti podle odst. 5.6
Podminek,

e) opakované pfetéZuje software a infrastrukturu Poskytovatele ve smyslu odst. 5.7 Podminek,

f) jedna v rozporu s odst. 5.8 Podminek,

g) neprovedl aktualizaci vyZzadovanou Poskytovatelem podle odst. 6.10 Podminek,

h) 8ifi bez ohledu na zavinéni v rdmci Sluzby viry, jiny skodlivy obsah nebo protipravni obsah,
nebo

i) neposkytne Poskytovateli potfebnou sou¢innost v rozporu s odst. 8.4 Podminek.

Odstoupeni od Smlouvy je t¢inné ode dne jeho doruceni druhé smluvni strané.

Po skon¢eni Smlouvy je Zakaznik okamzité povinen prestat pfistupovat ke Sluzbé a vyuzivat ji.
Poskytovatel Sluzbu Zakaznikovi deaktivuje.
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12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Dilezité! Zdkaznik mtize kdykoli za trvani Smlouvy exportovat sva data nahrand do Sluzby do
formatu .xls. V ptipadé skonceni Smlouvy dohodou stran nebo vypovédni jedné ze stran bude
Zakaznikovi umoznén pfistup pro prohliZzeni a export dat po dobu 3 mésict od skonceni Smlouvy.
V piipadé skonceni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy jednou ze stran bude Zakaznikovi umoznén
piistup pro prohliZzeni a export dat po dobu 5 dnti od skon¢eni Smlouvy. Po skonéeni Smlouvy
a uplynuti doby pro pfistup prohliZeni a export dat jakdkoliv data Zikaznika Poskytovatel trvale
znici (po tomto okamziku jiz Poskytovatel nebude mit zadna zidkaznicka data Zakaznika).

Zavérecna ujednani
Smlouva se #1di ¢eskym pravem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou fesit nejprve smirné.
Nedosdhnou-li strany smirného feseni sporu, budou vsechny spory vznikajici ze Smlouvy
a v souvislosti s ni rozhodovény s kone¢nou platnosti u vécné a mistné pfislusného soudu podle mista
sidla Poskytovatele.

Veskerd ujednani mezi stranami, e-mailova a jind korespondence a projevy vtile stran uc¢inéné pred
uzavienim Smlouvy jsou ve vztahu k textu Smlouvy irelevantni. Smluvni strany timto vyslovné
prikazuji k uvedenym materidléim pfi vykladu tmyslu stran nepiihliZet.

Zakaznik neni opravnén postoupit Smlouvu, jeji ¢ast, ani jakékoliv pohledavky za Poskytovatelem na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednani Smlouvy ned¢innym nebo neplatnym, zbyvajici ujednani
Smlouvy tim nejsou dotcena. Strany se dohodly, Ze veskera neplatna nebo net¢inné ujednéni nahradi
ujednanimi platnymi a G¢innymi se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem ve lhiité 14 dnii ode
dne, kdy je k tomu strané dorucena pisemnd vyzva druhé strany.

Poskytovatel vylucuje pfijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou, ve smyslu posledni véty
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku.

Pokud kterédkoliv strana neuplatni nebo opomine uplatnit jakékoliv své pravo, nevzdava se tim tohoto
prava do budoucna a nezaklada to zavedenou praxi mezi stranami.

Pfipadnym zénikem Z&kaznika nepfechdzi prava a povinnosti ze Smlouvy na jeho pravniho
nastupce.

Dilezité! Néktera ujednani téchto Podminek by mohla byt povaZzovadna za piekvapivd nebo
nepfiméfend. Takovd ujednani jsou oznacena tu¢nym slovem dilezité a Poskytovatel na né
Zakaznika specidlné upozornil, coz Zakaznik uzavienim Smlouvy stvrzuje a s obsahem téchto
ujednani souhlasi.

Dilezité! Zakaznik nenf slabsi smluvni stranou. Smluvni strany vylucuji aplikaci §§ 558 odst. 2, 1748,
1752 odst. 2, 1763, 1799, 1800, 2389b odst. 1 a 3 a 2389c¢ az 2389s Obc¢anského zakoniku. Zikaznik na
sebe pfebird nebezpec¢i zmény okolnosti.

Diilezité! Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v piiméfeném
rozsahu zménit ve smyslu § 1752 Obc¢anského zakoniku. Zménu Podminek Poskytovatel oznami
Zakaznikovi v souladu s pravidly Podminek o komunikaci smluvnich stran. Jakmile je Zakaznikovi
doruceno oznameni o zméné Podminek, ma Zakaznik prdvo do 1 mésice zménu odmitnout tak, Ze
doru¢i své odmitnuti Poskytovateli spole¢né s vypovédi Smlouvy. V takovém piipadé Smlouva
skon¢i po uplynuti vypovédni doby podle odst. 12.3 téchto Podminek.
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