Podminky sluzby FROGGATE

Tyto Podminky sluzby FROGGATE jsou soucésti Smlouvy o poskytovani sluzby FROGGATE, uzaviené
mezi Vami a obchodni spole¢nosti FROGGATE s.r.o0., ICO: 07248148, se sidlem tiida 3. kvétna 910,
Malenovice, 763 02 Zlin, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 107132 u Krajského soudu v Brné.

1 Uvodni ujednani

11 Pojmy, pouzité v téchto Podminkach, maji nasledujici vyznam, neni-li u konkrétniho pojmu
uvedeno jinak:

Autorsky zakon je zdkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisti.
DPH je dan z pfidané hodnoty ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb.,

o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Kapacita Sluzby je velikost datového tloZzisté Sluzby, véetné jakychkoliv
databazi, kterou Zakaznik vyuZziva dohromady za v8echny
UZivatele.

GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajit a o volném pohybu téchto tdaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tdaji).

Hardware je zafizeni (nebo soubor zatizeni), které miize byt dle moznosti
Poskytovatele po dohodé se Zakaznikem docasné svéfeno

k uziti ke Sluzbé, piipadné jinak poskytnuto, dodano ¢i
obstardno v souvislosti se Sluzbou pro jeji snazsi, efektivnéjsi
¢iacelnéjsi vyuziti. Zatizeni se zpravidla sklada z komponent
(napt. tablet, ¢tecka ¢arovych kédh nebo tiskarna) a slouzi
pfedevsim pro scanovéni produktd, tisknuti titk, foceni
objednavek nebo obdobné ¢innosti Zakaznika, tykajici se

vyluéneé Sluzby a jejiho obvyklého nebo sjednaného uziti.

Ujednani téchto Podminek tykajici se Sluzby, vyjma
garantované meési¢ni dostupnosti Sluzby podle ¢l. 6 Podminek,
plati pfimétené také pro Hardware (neni-li vyslovné ujednano

odlisné).

Obc¢ansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Osobni adaje jsou osobni tidaje ve smyslu ¢l. 4 GDPR, zpracovdvané

Poskytovatelem na tcet Zakaznika, ke kterému dochazi pfi
provozovéani Sluzby.

Podminky jsou tyto podminky Sluzby FROGGATE.

Poskytovatel nebo také FROGGATE | je obchodni spole¢nost FROGGATE s.r.0., ICO: 07248148,
se sidlem tfida 3. kvétna 910, Malenovice, 763 02 Zlin, zapsana




v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 107132 u Krajského soudu
v Brné.

Pravidla jsou Pravidla zpracovani Osobnich tidajti, které tvoii
Pfilohu A téchto Podminek.
Administrator je Uzivatel s nejsirsi sadou opravnéni v ramci ac¢tu Zakaznika

Administrator miize pfevést roli Administratora na jiného
UZzivatele. Administrator je vzdy pouze jeden, tzn. Ze
prevedenim role Administratora ptivodni Administrator tuto
roli ztraci.

Servisni sluzby

jsou sluzby garantované dostupnosti a podpory, které
Poskytovatel poskytuje spole¢né se Sluzbou a které jsou blize
specifikované v téchto Podminkéch.

Sluzba je cloudovou sluzbou (SaaS) FROGGATE Poskytovatele, ktera
je dostupna prostfednictvim sité internet a jejiz bliz$i popis je
uveden na Webovych strankédch Poskytovatele.

Smlouva je smlouva, uzaviena mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem
o poskytovani Sluzby FROGGATE.

Uzivatel je kazda fyzicka osoba, které je se svolenim Zakaznika

umoznéno pouzivat Sluzbu (zpravidla zaméstnanec Zakaznika
¢i osoba v obdobném postaveni vii¢i Zdkaznikovi).

Webové stranky Poskytovatele

jsou webové stranky dostupné na doménovém jméné
https:/ /client.froggate.cloud

Zakaznik

je druha smluvni strana Smlouvy vedle Poskytovatele.
Zakaznik Sluzbu pouziva prostiednictvim svych Uzivatela

a jejich uzivatelskych aétd. Jsou-li v téchto Podminkach nebo
Smlouvé uvedena prava a povinnosti Zakaznika v souvislosti
s pouzivanim Sluzby, tato pravidla se vztahuji na vSechny
UZzivatele.

12 Nadpisy v Podminkach a ve Smlouvé slouzi pouze k usnadnéni orientace a nepouziji se pfi

interpretaci Podminek a Smlouvy.

13 Veskeré pojmy pouZzité v Podminkach a Smlouvé v jednotném ¢isle zahrnuji téZ mnozné ¢islo
a naopak, nevyplyva-li z kontextu konkrétniho ujednani jinak.

14 Odchylky od Podminek, sjednané v pisemné Smlouvé, maji pfednost pfed ujedndnimi Podminek.
2 Pfedmeét a ticel Smlouvy
21 Smlouvou se Poskytovatel zavazuje umoznit Zakaznikovi pfistup ke Sluzbé (pfipadné spolu

s Hardware), dostupné z Webovych stranek Poskytovatele, a Zdkaznik se zavazuje (a) zaplatit
Poskytovateli jednordzovy poplatek za zpfistupnéni, implementaci a nastaveni Sluzby a (b) platit
Poskytovateli predplatné ¢i poplatky spojené s Hardware.
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Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovi verzi Sluzby vyslovné dohodnutou ve Smlouvé, nebo verzi dle
svého uvaZzeni. Poskytovatel nema povinnost zpfistupnit Zakaznikovi posledni verzi SluZby.

Poskytovatel ziistdva vyhradnim vlastnikem a drzitelem vSech prav dusevniho vlastnictvi

ke Sluzbé, véetné jakychkoliv pocitacovych programi pouzivanych k poskytovani Sluzby. Smlouva
neopraviiuje Zdkaznika k tomu, aby uZzival rozmnoZeninu jakéhokoliv pocitacového programu nebo
jiného dila ve smyslu Autorského zdkona, které slouzi k poskytovani Sluzby nebo je jeji soucasti.
Smlouvou Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi ke Sluzbé licenci ve smyslu Autorského
zakona a Obcanského zdkoniku. Je-li pfedmétem Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
vedle Sluzby také Hardware, zdkaznik je opravnén jej uzit vyluéné v ramci Sluzby a v rozsahu
nezbytném pro Sluzbu. Zikaznik neni zejména opravnén Hardware ¢i jeho soudasti
rozmnozovat, roz§ifovat, pronajimat, ptijcovat, vystavovat, pfekladat, upravovat, ménit ¢i
vytvaret z néj odvozeniny, a to ani jinym Zakaznikiim.

Dulezité! Uzavienim Smlouvy Zakaznik prohlasuje, Ze se sezndmil s témito Podminkami, rozumi
jim a jejich obsahu a souhlasi s nimi v plném rozsahu.

Dilezité! Sluzba a tyto Podminky jsou urc¢ené vylu¢né pro podnikatele k vyuziti Sluzby

v souvislosti s jejich podnikatelskymi ¢innostmi. Z4jemce, ktery je spotfebitelem a ktery ma zdjem
na uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby s Poskytovatelem, musi pfed uzavienim predmétné
smlouvy upozornit Poskytovatele, aby mohly byt se zdjemcem dohodnuty zvlastni podminky.
Zajemce, ktery si nenf jisty, zda je podnikatelem, ¢i nikoli, by mél rovnéz Poskytovatele pfedem
upozornit.

Uzavieni Smlouvy a zpfistupnéni Sluzby

Smluvni strany uzaviou Smlouvu tak, Ze Poskytovatel a Zakaznik podepisou samostatnou
pisemnou formuldfovou Smlouvuy, ktera bude odkazovat na tyto Podminky nebo se kterou budou
tyto Podminky spojené. Strany mohou Smlouvu uzavfit na dalku napiiklad tak, Ze si vymeéni jeji
podepsany sken e-mailem.

Po uzavfeni Smlouvy Poskytovatel vygeneruje a odesle Zakaznikovi pozvanku do jeho t¢tu, a to na
e-mailovou adresu prvniho UZivatele, uvedenou ve Smlouvé. Po otevieni pozvanky si Uzivatel
musi vyplnit své tdaje a vznikne mu tim prvni uzivatelsky tcet Zdkaznika (Uzivatel si sdm
nastavuje heslo a dalsi iidaje). Po dokonceni zaloZeni prvniho uZzivatelského tctu Zdkaznika tomuto
Uzivateli Poskytovatel nastavi opravnéni Administratora Zakaznika. S u¢tem Administrdtora miize

Zakaznik nésledné sam spravovat Sluzbu, véetné pfidavani, zmén nebo odebirani dal$ich Uzivateld.

Sluzba bude zpiistupnéna Zakaznikovi dle moznosti Poskytovatele a zptisobem urcenym
Poskytovatelem, neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, zpravidla postupem podle odst. 3.2 Podminek.
M4 se za to, Ze SluZzba je zp¥istupnéna zaslanim pozvanky Zakaznikovi do actu.

Komunikace smluvnich stran

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, dorucuji se veskeré zpravy, upozornéni, vyzvy nebo
jakéakoliv jind sdéleni souvisejici se Smlouvou smluvni strané:

a) do jeji datové schranky,

b) na adresu, kterou ma zapsanou jako své sidlo v pfislusném vetejném rejstiiku,
0) na jeji kontaktni e-mailovou adresu, nebo
d) prostiednictvim rozhrani Sluzby pro zadavani pozadavki s tim, Ze za stranu Zékaznika je

ke komunikaci timto zptisobem uréeny vyluéné Administrator a Uzivatelé, ktefi maji od
Administratora ptidéleno opravnéni vznést pozadavek.
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Kontaktni e-mailova adresa smluvni strany je e-mailova adresa, kterou mé smluvni strana
uvedenou jako kontaktni ve Smlouvé nebo na svych webovych strankach (v p¥ipadé Poskytovatele
na Webovych strankach Poskytovatele).

Nevyzaduje-li sdéleni pisemnou formu, staci je ucinit prostou elektronickou formou nebo
elektronickou zprédvou s prostym elektronickym podpisem ve smyslu nafizeni eIDAS
(napfiklad e-mailem nebo prostfednictvim rozhrani Sluzby).

Elektronicky dokument opatfeny zaru¢enym elektronickym podpisem se pro ticely Smlouvy
povazuje za dokument v pisemné formé. Datova zprava, dorucena smluvni strané prostfednictvim
jeji datové schranky ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich piedpisti, ma pro ticely Smlouvy taktéZ pisemnou formu.
Smluvni strana je opravnéna zménit svoji kontaktni e-mailovou adresu prost¥ednictvim ozndmeni
doruceného druhé smluvni strané. Zména je i¢inné od pracovniho dne nasledujiciho po dni
doruceni ozndmeni.

Podminky pouzivani Sluzby

Zakaznik ma pravo pouzivat Sluzbu pouze za tcelem vyplyvajicim ze Smlouvy a v souladu s jejim
obecnym uréenim a témito Podminkami. Zakaznik je oprdvnén pouzivat Sluzbu vylu¢né pro svou
vlastni potfebu. Pouzitim pro vlastni pottebu podle Smlouvy se rozumi také pouZiti Sluzby
statutarnimi organy Zakaznika a zaméstnanci ¢i smluvnimi spolupracovniky Zakaznika v rdmci
jejich ¢innosti pro Zakaznika.

Administrétor a opravnény UZivatel Zakaznika mohou prostfednictvim rozhrani Sluzby pro
zadavani pozadavkl zadat Poskytovateli pozadavek. V pfipadé pozadavku na tpravu Sluzby nebo
Podminek miize Zakaznik zadat i maximalni pf¥ipustnou cenu, kterou je ochoten za vy¥izeni
pozadavku zaplatit Poskytovateli, nebo o kterou mé byt navysena cena pravidelného mési¢niho
predplatného Sluzby. Pokud bude pozadavek Zakaznika proveditelny a nepfesdhne-li maximalni
cenu uvedenou Zakaznikem, Poskytovatel pozadavek bez dalsiho provede, ¢imz dojde ke zméné
Smlouvy nebo téchto Podminek. Nebude-li vyfizeni pozadavku Zakaznika mozné, nebo pokud by
presdahlo maximalni cenu uvedenou Zékaznikem, Poskytovatel zasle Zakaznikovi nabidku, kterou

musi Zakaznik pied provedenim zmény odsouhlasit.

Zakaznik je opravnén umoznit ke Sluzbé ptistup pouze takovému poctu Uzivateld, ktery byl
sjednan ve Smlouvé. Administrator nebo UZivatel s piislusnym opravnénim mtize kdykoliv zménit
pocet Uzivateld jeho zvySenim ¢i snizenim.

Zakaznik neni oprdvnén zp¥istupnit, pronajimat ¢i ptjcovat Sluzbu tfetim osobam za tplatu, ani
Sluzbu predvadeét verejnosti.

Y

Pfistupové udaje a uzivatelské acty Uzivatele k tc¢tu v ramci Sluzby jsou nepfenosné a je zakazano
je s kymkoliv sdilet. Je zakdzano, aby si UZivatelé uzivatelské tcty predévali ¢i vymeénovali nebo
poskytovali své piistupové tidaje tietim osobam. Jeden UZivatel odpovidd jednomu konkrétnimu
zameéstnanci Zakaznika ¢i osobé v obdobném postaveni vii¢i Zdkaznikovi (dojde-li napfiklad ke
zméné fyzické osoby, kterd md Sluzbu zacit pouzivat, musi Administrator nebo opravnény UZivatel

Zakaznika vytvorit novy uzivatelsky tcet UZivatele a odstranit jiZ nepouzivany uzivatelsky tcet
Uzivatele).

Zakaznik nebude Zadnym zptisobem naruSovat ¢i obchazet mnozstevni omezeni Sluzby nebo
bezpe¢nostni opatieni softwarového vybaveni a infrastruktury Poskytovatele, nezneuZije cizi
pristupové udaje ke Sluzbé, nebude se snazit ziskat pfistup do téch ¢asti Sluzby, ke kterym neméa
patfi¢nd opravnéni (a nebude k nim pfistupovat), a nebude provadét kybernetické ttoky na Sluzbu.
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Zakaznik nebude timyslné ani z nedbalosti pfetéZovat software a infrastrukturu Poskytovatele
slouzici k poskytovani Sluzby nad radmec bézného uZiti primérnym UZivatelem. Je zejména
zakdzéno pouzivat Sluzbu prostfednictvim robota ¢i automatizovanych skriptd. S pomoci
automatizovanych skriptt mtize Zakaznik pouZzivat jediné k tomu uréené API Sluzby, a to po
dohodé s Poskytovatelem a v rdmci piipustnych limitd API, které stanovuje Poskytovatel. Zakaznik

neni opravnén provadét jakékoliv penetracni testovani Sluzby.

Dozvi-li se Zakaznik o tom, Ze doslo ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti pfistupovych tdajt ke Sluzbé,
Ze tfeti osoba porusuje Podminky Sluzby nebo objevi-li jakoukoliv bezpe¢nostni mezeru ¢i chybu ve
Sluzbg, zavazuje se o tom okamzité informovat Poskytovatele a zaroveii tyto informace nesdélit

a nezpiistupnit tfeti osobé a nezneuZit je ve prospéch sviij nebo tfeti osoby.

Zakaznik nesmi v rdmci Sluzby uklddat informace ani umoZznit pfenos informaci, jeZ napadné
piipominaji sluzby nebo aplikace tietich osob, za ticelem zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatelti
internetu (phishing). Zakaznik nesmi v ramci Sluzby §ifit pocitacové viry.

Dulezité! Zakaznik je povinen zajistit dodrzovani Podminek SluZzby ze strany vsech UZzivateld. V
pripadé, Ze dojde k poruseni Podminek Sluzby kterymkoliv UZivatelem i bez védomi ¢i zavinéni
Zakaznika, odpovida Zakaznik Poskytovateli za toto poruseni jako by se jej dopustil sam.

Servisni sluzby Poskytovatele
Spole¢né se Sluzbou poskytuje Poskytovatel Zdkaznikovi Servisni sluzby:

a) garantované meési¢ni dostupnosti Sluzby, a
b) zékladni technickou podporu.

Garantovana mési¢ni dostupnost Sluzby:

a) Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude dostupné 99,6 % ¢asu kazdy kalendaini mésic.
Sluzba je dostupnd, kdyz kumulativné:

i na strané serveru, na kterém Poskytovatel Sluzbu provozuje, funguji veskeré klicové
funkce Sluzby a Sluzba bézi v souladu s dohodnutou specifikaci,

ii. server umoznuje piijeti vypocetnich instrukci od UZivatele, a soucasné

. po obdrzeni vypocetnich instrukci je server necha zpracovat v rdmci Sluzby a odesle

UZzivateli zpét vysledky do sité internet.

b) Do doby garantované mési¢ni dostupnosti se nezapocitava doba:

i. planovanych servisnich odstavek,

ii. neplanovanych nebo kratkodobych servisnich odstavek, které probéhnou v rozmez{
mezi 21:00 a 6:00 hodinou (stfedoevropského standardniho ¢asu GMT+1),

i vypadkt z dGvodu vy$si moci,

iv. trvani protipravnich atokt na SluZbu, softwarové vybaveni nebo infrastrukturu
Poskytovatele,

v. trvani potiZi na strané Zakaznika nebo tfetich osob v dtisledku vypadki dodavky
elektrické energie nebo datové sité,

vi. omezeni Sluzby z divodt poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika,

vii.  omezeni z dvodu chyby, kterou Zakaznik Poskytovateli nenahlésil, ackoliv o ni védeél
nebo védét mohl.

0) Poskytovatel je opravnén provadét opatieni smétujici k zamezeni vypadkd, omezeni,
preruseni nebo sniZzeni kvality Sluzeb. V souvislosti s timto opravnénim muze Poskytovatel
provadeét planované nebo neplanované odstdvky v poskytovani Sluzeb za ti¢elem kontroly,

N2 o

udrzby ¢i vymeény softwarového nebo hardwarového vybaveni, slouziciho k poskytovani
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Sluzby. Planovanou odstavku SluZzby oznami Poskytovatel Zakaznikovi vzdy nejméné
24 hodin predem.

V pifipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti Sluzeb je Zakaznik opravnén pozadovat po
Poskytovateli poskytnuti slevy na mési¢ni predplatné v nasledujicim kalendafnim mésici dle
nasledujicich pravidel:

a) pokud bude dostupnost Sluzby v kalenddfnim meésici mensi nez 99,6 %, ma Zakaznik narok
na slevu na mési¢ni pfedplatné za nasledujici kalendarni mésic ve vysi 25 %,

b) pokud bude dostupnost Sluzby v kalendé¥nim meésici mensi nez 99 %, ma Zakaznik narok na
slevu na meési¢ni pfedplatné za nasledujici kalendaini mésic ve vysi 50 %,

0) pokud bude dostupnost Sluzby v kalendainim mésici mensi nez 95 %, ma Zékaznik narok na
slevu na mési¢ni predplatné za nasledujici kalendaini mésic ve vysi 75 %,

d) pokud bude dostupnost Sluzby v kalendd¥nim meésici mensi nez 90 %, ma Zakaznik narok na
slevu na mési¢ni predplatné za nasledujici kalendaini mésic ve vysi 100 %;

s tim, Ze slevy uvedené v pismenech a) az d) tohoto odstavce se nekumuluji.

Zakladni technickou podporou se rozumi fe$eni dotaz(i Zakaznikd souvisejicich se Sluzbou.
Poskytovatel vytizuje dotazy Zakaznikid v ¢ase a zptisobem dle vlastniho uvazeni. Vyssi tiroveil
podpory, véetné zavazné maximalni doby reakce nebo telefonické podpory (hotline) pro feseni
urgentnich pozadavk mutZze byt sjedndna mezi Poskytovatelem a Zakaznikem individuéIng, na

zékladé samostatné pisemné smlouvy.

Poskytovatel provadi zalohu dat Sluzby 1x denné a uchovava takové zalohy za 1 tyden zpétné.
Zaloha slouzi vylu¢né pro potieby Poskytovatele, aby dokazal zajistit garantovanou mési¢ni
dostupnost sluzby a fesit pfipadné krizové scénate. Zdkaznik nemd na vydani zalohy pravni narok.
Podminky provadéni zaloh Poskytovatelem pro tcely Zakaznika je mozné individudlné dohodnout.

V piipadé, Ze k poruse Sluzby doslo z diivodii na strané Zakaznika, zavazuje se Zakaznik uhradit
Poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy. V jinych piipadech nese néklady spojené
s odstranovanim poruchy Poskytovatel.

Servisni sluzby zajistuje Poskytovatel také prostfednictvim tietich osob, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Dal$i prava a povinnosti ohledné poskytovani Servisnich sluzeb Zakaznikovi mtize upravit zvlastni
ujednani stran.

Dilezité! Vydavani aktualizaci SluZby je zcela na uvazeni Poskytovatele, pii zohlednéni jeho

zavazku zajistit garantovanou mési¢ni dostupnost sluzby. Zdkaznik nemd pravo na aktualizace
Sluzby.

Dulezité! Vyda-li Poskytovatel bezpec¢nostni aktualizaci nebo jinou aktualizaci nezbytnou k tomu,
aby byla Sluzba bez vad: (a) upozorni na to Zédkaznika a Zadkaznik ma povinnost aktualizaci
okamzité provést, nebo (b) nevyZzaduje-li aktualizace sou¢innost Zakaznika, Poskytovatel miize
aktualizaci provést sim. To stejné plati pro bezpec¢nostni doporuceni, vydavana Poskytovatelem.

Dulezité! Neprovedl-li Zakaznik aktualizaci nebo neimplementoval-li Zakaznik bezpec¢nostni
doporuceni podle odst. 6.10 okamzité po pfijeti upozornéni, nema prava z vady, kterd vznikla
v souvislosti s neprovedenou aktualizaci nebo nepiijatym doporuc¢enim.

ix 2

Dtlezité! Garantovand mési¢ni dostupnost podle tohoto ¢lanku se nevztahuje na Hardware.
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Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli jednordzovou ¢astku za zavedeni pfistupu a prvotni
nastaveni a implementaci Sluzby ve vysi individudIné sjednané ve Smlouvé nebo v odsouhlasené
nabidce Zakaznikem, ktera bude tvofit pfilohu Smlouvy. Tato ¢4stka bude vyac¢tovana zpétné spolu
s prvnim mési¢nim pfedplatnym Sluzby na zakladé faktury za kalendaini mésic, ve kterém doslo

k uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén dle svého uvézeni pozadovat po Zédkaznikovi zalohu az do vyse 50 %
jednorazového poplatku za zpiistupnéni, nastaveni a implementaci Sluzby vystavenim zalohové
faktury. Je-li zalohova faktura vystavena, nema Zakaznik narok na zpfistupnéni Sluzby pied jejim
tplnym uhrazenim.

Zakaznik se dale zavazuje platit Poskytovateli za piistup ke Sluzbé mési¢ni predplatné. Pfedplatné

se plati zpétné po skonceni kazdého kalendainiho meésice. Vyse pfedplatného zévisi na poctu
UZzivateltl a vyuZzivané Kapacité Sluzby, pfipadné dalsich individualné ujednanych podminkéach.

Vyuzivéani Kapacity Sluzby 5 GB a méné je zdarma. Vyuzivani Kapacity Sluzby nad rdmec 5 GB je
automaticky zpoplatnéno a zohlednéno v ramci mési¢niho predplatného dle ceniku na Webovych
strdnkach Poskytovatele. Rozhrani Sluzby umoziiuje Administratorovi sledovat vyuziti Kapacity
Sluzby v sekci statistiky.

Cena za dalsi customizace a konfigurace Sluzby, které neupravuje vyslovné Smlouva nebo tyto
Podminky, budou feseny vzdy na zékladé individudIni domluvy smluvnich stran, zpravidla na
zakladé nabidky Poskytovatele a jejtho odsouhlaseni Zékaznikem.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv, ¢as od ¢asu a dle svého uvézeni, aktualizovat sviij cenik za
vyuzivani Kapacity Sluzby. Jakékoliv zmény ceniku Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi nejméné
s mési¢nim predstihem tak, Ze je zvefejni na svych Webovych strankéach.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi po skon¢eni kazdého kalendéiniho mésice danovy doklad
(fakturu) na zaplaceni pfedplatného (pfipadné jednorazového poplatku nebo dal$ich poplatki za
customizaci Sluzby apod.) za piedchozi kalendaini mésic. Vyse mési¢niho predplatného bude
urcena Poskytovatelem pomérné podle toho, kolik mél v pfedchozim kalendainim mésici Zakaznik
aktivovanych Uzivatelt a jak dlouho, piipadné jakou vyuzival Kapacitu Sluzby a po jakou dobu.

Zakaznik se zavazuje zaplatit jakoukoliv Poskytovatelem opravnéné vyfakturovanou cenu na tcet
Poskytovatele uvedeny v piislusné fakture. Zakaznik je povinen pii zadani platebniho ptikazu
uvést vsechny identifika¢ni tdaje platby, uvedené na piislusné faktute (zejména variabilni symbol).
Zavazek Zékaznika zaplatit cenu je splnén okamzikem pripsani piislusné ¢astky na tcet
Poskytovatele pfi dodrZeni podminek podle tohoto odstavce.

Zakaznik dal pokyn Poskytovateli a souhlasi s tim, Ze veskeré datiové doklady mu bude
Poskytovatel zasilat vylu¢né elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve
Smlouvé nebo jinym vhodnym zplisobem prostfednictvim rozhrani Sluzby. Splatnost kazdé faktury
podle Smlouvy ¢ini 14 dnii ode dne, kdy byla odeslana Zakaznikovi, nestanovi-li konkrétni faktura
splatnost delsi.

Poskytovatel ma pravo pozadovat po Zakaznikovi pfi prodleni s thradou jakékoliv ¢astky podle
Smlouvy zakonny trok z prodleni.

Dulezité! Veskeré ceny Poskytovatele ve Smlouvé, jakékoliv nabidce nebo ceniku jsou vzdy
uvedeny bez DPH, neni-li vedle konkrétni ¢astky vyslovné uvedeno, Ze zahrnuje DPH. Poskytovatel
je platcem DPH a k cené miiZe byt pfipoc¢tena DPH v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy.
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Dtlezité! Poskytovatel je opravnén ac¢tovat poplatky rovnéz za Hardware (napt. v souvislosti
s implementaci a nastavenim Hardware, pfenechani Hardware k uziti Zakaznikem apod.).

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona

¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zdkont (zakon

o nékterych sluzbéach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpist, odpovédnost za obsah
informaci ukladanych Zakaznikem ¢i t¥etimi osobami.

Xy Xy

V piipadé, Ze v souvislosti s uloZzenim nebo sifenim informaci uloZenych nebo $ifenych Zakaznikem
v ramci Sluzby bude vici Poskytovateli uplatiiovat prava jakakoliv tfeti osoba, je Poskytovatel
opravnén neprodlené odstranit obsah informaci uloZenych nebo ifenych Zakaznikem v ramci
Sluzby. V takovém ptipadé nemé Zakaznik pravo na jejich obnovu.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, ndzev ¢i jméno Zakaznika pro marketingové
tcely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagac¢nich materiéléi (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi pInéni Smlouvy potiebnou souc¢innost. Je-li pInéni
Smlouvy z jakéhokoliv d@ivodu ohroZeno, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatel nebo
Zakaznik druhé strané a podnikne vSe, co po ném lze spravedlivé pozadovat k minimalizaci skody.

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni oznamovat si navzajem s dostate¢nym pfedstihem veskeré
podstatné informace a skute¢nosti, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, zejména, nikoliv v8ak
vyluéné, zmény kontaktnich ¢i platebnich idajd, zahajeni insolvenéniho #izeni, hrozici tpadek,
tpadek, zahajeni exeku¢niho fizeni nebo fizeni o vykonu rozhodnuti. Neni-li moZné informaci nebo
skute¢nost oznadmit druhé strané s dostateénym predstihem, protoZe o ni strana nevédéla, ozndmi ji
strana druhé strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédéla nebo mohla dozvédét.

Dulezité! Poskytovatel je opravnén kdykoliv, ¢as od ¢asu a dle svého uvéazeni, bez predchoziho
oznameni aktualizovat softwarové vybaveni nebo infrastrukturu slouZzici k poskytovani Sluzby. Tim
muize dojit k aktualizaci Sluzby jako takové —miiZze napiiklad dojit ke zméné, vylepseni nebo
modifikaci grafického uZivatelského rozhrani, nebo oznaceni nékteré funkce za zastaralé a jeji
nahrazeni novou funkci. Poskytovatel usiluje o to, aby Sluzba svym vzhledem, funkcemi

a technickymi parametry drzela ¢as s dobou a poskytovala Zdkazniktim dobry zazitek. Poskytovatel
bude takové aktualizace provadét pfevazné v dobé planovanych servisnich odstavek. Zména Sluzby
si muze vyzadat dodate¢né naklady na strané Zakaznika.

Dulezité: V p¥ipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoli ¢asti ceny za SluZzbu (zpravidla
jednorazového poplatku za zavedeni pfistupu, nastaveni a implementaci Sluzby, mési¢niho
predplatného apod.) nebo v pifpadé poruseni kterékoliv povinnosti Zakaznika sjednané v ¢l. 5
téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén bez ptedchozi vyzvy zablokovat p¥istup Zakaznika

ke Sluzbé do doby, nez Zakaznik a Poskytovatel situaci vyfesi. V takovém ptipadé Poskytovatel
upozorni Zékaznika, Ze doslo k omezeni, véetné uvedeni divodu, ktery jej k omezeni vedl, a vyzve
Zakaznika k feSeni situace. V souvislosti s vykonem prév Poskytovatele podle tohoto odstavce nema
Zakaznik pravo na nahradu jakékoli Gjmy, véetné uslého zisku, ktera by mu mohla vzniknout.

Odpovédnost za vady, nahrada Gjmy

Predmétem Smlouvy je umoZznéni pfistupu Zakaznika ke Sluzbé (piipadné i k Hardware).
Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou odpovida Zakaznikovi vylu¢né za to, Ze Sluzba (pfipadné
ik Hardware) bude mit pouze vyslovné sjednané funkéni a nefunkéni vlastnosti (bude odpovidat
jakékoliv dohodnuté specifikaci). Sluzba (i Hardware) neni vhodna pro zZadny obecny nebo
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konkrétni tacel. V této souvislosti je irelevantni a Poskytovatel neodpovidé za to, jaké softwarové
vybaveni, hardware nebo jiné prostfedky k poskytnuti Sluzby (i Hardware) Zakaznikovi pouZije.

Neni-li ujednano jinak, ¥idi se prava z vadného plnéni zakonnymi ustanovenimi, zejména
ustanovenim § 1914 a nésl. Ob¢anského zakoniku, vyjma vyslovné vylouc¢enych ustanoveni.

Dtlezité! Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli veskerou majetkovou i nemajetkovou tjmu,
ktera na Sluzbeé (i Hardware) vznikne, zejména poskozenim svéfeného Hardware, zptisobenim
vypadku Sluzby i pro jiné Zakazniky porusenim téchto Podminek apod. Zadkaznik odpovida také za
veskerou Gjmu, ktera vznikne Poskytovateli nebo tieti osobé v diisledku (a) obsahu nahraného
jakymkoliv Uzivatelem do Sluzby nebo (b) ztraty, zneuziti ¢i odcizeni pfistupovych tdajt ke Sluzbé,
pokud k nim nedoslo zavinénim Poskytovatele.

Dilezité! Nedodrzeni garantované dostupnosti Sluzby nezaklad4 Zakaznikovi narok na nahradu
jakékoliv skody (véetné uslého zisku) ¢i nemajetkové Gjmy, ktera mu vznikne. Jedinym
odskodnénim Zakaznika jsou slevy na predplatné podle odst. 6.3 téchto Podminek.

Dulezité! Zakaznik bere na védomi, zZe Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové sité
Zakaznika, funkénost vefejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni Zakaznika, za data
Zé&kaznika nahrana do SluZzby, za stav ostatniho programového vybaveni Zakaznika a za p¥ipadné
zasahy tietich osob do ostatniho programového vybaveni Zdkaznika.

Dulezité! V piipadé vzniku Gjmy na strané Zakaznika v souvislosti s odpovédnosti Poskytovatele
za vady Sluzby, neuplatni-li se néjaka sjednand vyluka a nejedné-li se o Gjmu zptsobenou
Poskytovatelem tiimyslné ¢i z hrubé nedbalosti, se Zakaznik a Poskytovatel dohodli s ohledem na
Podminky Sluzby na omezeni ndhrady této piipadné Gjmy vcetné uslého zisku vzniklé Zakaznikovi
tak, Ze celkovéd ndhrada Gjmy je omezena vysi skutecné zaplaceného predplatného Zakaznikem
Poskytovateli v poslednich 3 mésicich pted okamZzikem vzniku Gjmy. Smluvni strany konstatuji s
ohledem na v8echny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze thrnna pfedvidatelna Gjma, jez
by mohla Zakaznikovi v dtsledku vad plnéni vzniknout, maZe ¢init maximalné ¢astku skute¢né

zaplaceného predplatného Zakaznikem Poskytovateli v poslednich 3 mésicich.
Diivérnost informaci

Pro ucely tohoto ¢lanku je ta smluvni strana, kterd poskytla chranéné informace druhé smluvni
strané oznac¢ovana jako ,Poskytujici strana” a ta smluvni strana, kterd ziskala chranéné informace
Poskytujici strany oznacovana jako , Pfijimajici strana”.

Chranéné informace Poskytujici strany jsou:

a) obchodni tajemstvi Poskytujici strany ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku,
b) udaje obsazené ve smluvni dokumentaci, jejizZ smluvni stranou je Poskytujici strana,

0) jeji nevetejné technické a vyrobni tdaje, vnitini pfedpisy, pocitacové programy, zdrojové a
strojové koédy pocitacovych programd, datové soubory, know-how, analyzy, algoritmy,
vyndlezy a objevy, stanoviska, projektové plany a koncep¢ni materialy,

d) adaje o jeji finan¢éni nebo hospodaiské situaci,

e) jeji reklamni napady a naméty,

f) adaje o jejich zaméstnancich, zakaznicich nebo obchodnich partnerech,

g) Osobni tdaje, které zpracovavé jako sprévce, nebo jako zpracovatel pro tfeti osoby, a

h) dalsi jeji informace, které by primeérné inteligentni osoba povazovala za d@ivérné s ohledem

na jejich obsah nebo zpiisob, jakym byly poskytnuty Pfijimajici strané.
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Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na chranéné informace Poskytujici strany:

a) které byly Pfijimajici strané prokazatelné zndmé z jinych zdrojt nez od Poskytujici strany,
a které nebyly ziskany porusenim povinnosti mléenlivosti,

b) k jejichZ sdéleni, zpfistupnéni ¢i pouZiti udélila Poskytujici strana Pfijimajici strané pfedchozi
pisemny souhlas, nebo

c) které Prijimajici strana sdélila, zpfistupnila nebo pouzila z dtivodu povinnosti stanovené ji
pravnim predpisem nebo orgdnem vefejné moci.

Pfijimajici strana ma povinnost zachovavat ml¢enlivost o v8ech chranénych informacich poskytujici
strany. To znamend zejména (i) nesdélit ani nezpiistupnit tyto chranéné informace tieti osobé a
(ii) nepouzit je k jinému tcelu nez pro plnéni Smlouvy.

Bez ohledu na odst. 10.4 téchto Podminek, Pfijimajici strana je opravnéna zpfistupnit chrdnéné
informace Poskytujici strany tfeti osobé za ti¢elem plnéni Smlouvy, a to pokud zavéze tieti osobu

k povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je vdzdna sama Smlouvou. Porusi-li vSak tato
tfeti osoba povinnost ml¢enlivosti, odpovida za poruseni P¥ijimajici strana Poskytujici strané jako by
se jej dopustila sama.

Dojde-li ke sdéleni nebo zpiistupnéni chranénych informaci neopravnéné treti osob¢, Ptijimajici
strana bezodkladné informuje Poskytujici stranu a uéini pot¥ebna opatieni k minimalizaci
8kodlivych nasledkd.

Zpracovani Osobnich adajt

Dulezité! Zpracovani Osobnich idaju Zédkaznika a UZivatel Poskytovatelem jako spravcem
osobnich tdajti ve smyslu GDPR se ¥idi zdsadami ochrany soukromi, které jsou dostupné

na Webovych strankdch Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o tomto
zpracovani alespon tak, Ze odkaze UZzivatele na zdsady ochrany soukromi Poskytovatele. Zakaznik
je odpovédny za pfedani takovych informaci UZivateldm.

Dulezité! Zpracovani Osobnich iidaja Poskytovatelem jako zpracovatelem Osobnich tidajti pro
Zé&kaznika jako spréavce nebo zpracovatele Osobnich tdajt ve smyslu GDPR se tidi Pravidly
zpracovani Osobnich ddajt, které tvoti Pfilohu A téchto Podminek. Tyto Pravidla jsou soucasti
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem ve smyslu ¢l. 28 GDPR. Uzavienim Smlouvy
Zakaznik prohlasuje, Ze se sezndmil s obsahem Pravidel, rozumi mu a souhlasi s nim. Zdkaznik je
povinen informovat UZivatele o existenci a obsahu Pravidel.

Trvani a ukonc¢eni Smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozné ukon¢it dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy pro
jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou.

Zakaznik je oprdvnén Smlouvu vypovédét kdykoliv bez uvedeni dtvodu. Vypovédni doba zapoéne
bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli a skoné¢i na konci kalendainiho mésice, ve kterém byla
vypovéd Poskytovateli dorucena.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét kdykoliv bez uvedeni déivodu ve 3mési¢ni

vypovédni dobé. Vypovédni doba pocina béZet dnem doruceni vypovédi Zakaznikovi a skon¢i
uplynutim 3 mésicti od doruceni vypovédi.
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Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v p¥ipadé, Ze je Zadkaznik déle neZ 15 dnit
v prodleni se zaplacenim jakékoliv platby podle Smlouvy nebo pouziva Sluzbu v rozporu s témito
Podminkami ¢i Smlouvou, zejména:

a) pouziva Sluzbu v rozporu s t¢elem Smlouvy a jejim obecnym urcenim a témito Podminkami,
jak je vyzadovano odst. 5.1 Podminek,

b) zpiistupni, pronajme ¢i piij¢i Sluzbu tteti osobé za tplatu nebo ji pfedvede vefejnosti
v rozporu s odst. 5.4 Podminek,

<) opakované sdili, pfedava, vyménuje nebo poskytuje své pfistupové tdaje ¢i jinak umoziiuje
piistup do uzivatelského té¢tu dalsim osobam v rozporu s odst. 5.5 Podminek,

d) narusuje nebo obchdzi mnoZstevni omezeni Sluzby nebo bezpecnostni opatfeni softwarového
vybaveni a infrastruktury Poskytovatele nebo jinak porusuje povinnosti podle odst. 5.6
Podminek,

e) opakované pretéZuje software a infrastrukturu Poskytovatele ve smyslu odst. 5.7 Podminek,

f) jedna v rozporu s odst. 5.8 Podminek,

g) neprovedl aktualizaci vyzadovanou Poskytovatelem podle odst. 6.10 Podminek,

h) $ifi bez ohledu na zavinéni v rdmci Sluzby viry, jiny $kodlivy obsah nebo protipravni obsah,
nebo

i) neposkytne Poskytovateli potiebnou souc¢innost v rozporu s odst. 8.4 Podminek.

Odstoupeni od Smlouvy je t¢inné ode dne jeho doruceni druhé smluvni strané.

Po skon¢eni Smlouvy je Zakaznik okamzité povinen piestat pfistupovat ke Sluzbé a vyuzivat ji.
Poskytovatel Sluzbu Zakaznikovi deaktivuje.

Dulezité! Zakaznik mtze kdykoli za trvani Smlouvy exportovat svéa data nahrané do Sluzby do
formatu .xls. V piipadé skonc¢eni Smlouvy dohodou stran nebo vypovédni jedné ze stran bude
Zakaznikovi umoznén piistup pro prohliZeni a export dat po dobu 3 mésicti od skonceni Smlouvy.
V piipadé skon¢eni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy jednou ze stran bude Zédkaznikovi umoznén
pfistup pro prohliZzeni a export dat po dobu 5 dnti od skonceni Smlouvy. Po skonéeni Smlouvy

a uplynuti doby pro pfistup prohliZeni a export dat jakakoliv data Zakaznika Poskytovatel trvale
zni¢i (po tomto okamziku jiz Poskytovatel nebude mit zadna zdkaznicka data Zakaznika).

Zavérecna ujednani
Smlouva se #idi ¢eskym pravem.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou Fesit nejprve smirné.
Nedosahnou-li strany smirného fe$eni sporu, budou vsechny spory vznikajici ze Smlouvy

a v souvislosti s ni rozhodovany s kone¢nou platnosti u vécné a mistné ptislusného soudu podle
mista sidla Poskytovatele.

Veskera ujedndni mezi stranami, e-mailova a jina korespondence a projevy viile stran u¢inéné pred
uzavfenim Smlouvy jsou ve vztahu k textu Smlouvy irelevantni. Smluvni strany timto vyslovné
pfikazuji k uvedenym materialtim p¥i vykladu tmyslu stran nepiihliZet.

Zakaznik neni oprdvnén postoupit Smlouvu, jeji ¢ast, ani jakékoliv pohleddvky za Poskytovatelem
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednani Smlouvy netcinnym nebo neplatnym, zbyvajici ujednani
Smlouvy tim nejsou dotc¢ena. Strany se dohodly, Ze veskera neplatnd nebo neti¢inna ujednani
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nahradi ujednanimi platnymi a G¢innymi se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem ve lhaté
14 dnt ode dne, kdy je k tomu strané doruc¢ena pisemnd vyzva druhé strany.

Poskytovatel vylucuje piijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou, ve smyslu posledni
véty § 1740 odst. 3 Obc¢anského zakoniku.

Pokud kterakoliv strana neuplatni nebo opomine uplatnit jakékoliv své pravo, nevzdava se tim
tohoto prava do budoucna a nezaklada to zavedenou praxi mezi stranami.

Pfipadnym zanikem Zakaznika nepfechazi prava a povinnosti ze Smlouvy na jeho pravniho
nastupce.

Dulezité! Néktera ujednani téchto Podminek by mohla byt povaZzovana za pfekvapiva nebo
nepiiméfend. Takova ujedndni jsou oznacena tuénym slovem diilezité a Poskytovatel na né
Zakaznika specidlné upozornil, coz Zakaznik uzavfenim Smlouvy stvrzuje a s obsahem téchto
ujednani souhlasi.

Dulezité! Zakaznik neni slabsi smluvni stranou. Smluvni strany vylucuji aplikaci §§ 558 odst. 2,
1748, 1752 odst. 2, 1763, 1799, 1800, 2389b odst. 1 a 3 a 2389c az 2389s Obc¢anského zdkoniku.
Zakaznik na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti.

Ddlezité! Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméfeném
rozsahu zménit ve smyslu § 1752 Ob¢anského zdkoniku. Zménu Podminek Poskytovatel oznami

Zakaznikovi v souladu s pravidly Podminek o komunikaci smluvnich stran. Jakmile je Zakaznikovi

doruceno oznameni o zméné Podminek, ma Zakaznik pravo do 1 mésice zménu odmitnout tak, ze
dorudi své odmitnuti Poskytovateli spole¢né s vypovédi Smlouvy. V takovém piipadé Smlouva
skon¢i po uplynuti vypovédni doby podle odst. 12.3 téchto Podminek.

Tyto Podminky jsou G¢inné od 1.8.2023.
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