Pravidla nahlasovani a moderace uzivatelského obsahu
1. Uvod

Podle ¢lanku 16 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluZeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbéach) (déle jako ,DSA”),
poskytovatelé vybranych digitalnich sluzeb zavedou mechanismy, které osobam a subjektiim umoziuji
oznamovat vyskyt informaci, které povazuji za nezakonné (dale jako ,,Oznameni”).

S ohledem na bezpe¢nost a kvalitu Sluzby FROGGATE v souladu s témito Pravidly nahlasovéni a moderace
uzivatelského obsahu (déle jako ,Pravidla”) mtize jakykoliv Uzivatel Sluzby ¢ tfeti osoba ozndmit
Poskytovateli nelegalni obsah nebo obsah, ktery je v rozporu s témito Pravidly.

Neni-li v téchto Pravidlech vyslovné ujednédno jinak, pojmy uvedené s velkymi poc¢ate¢nimi pismeny jsou
v téchto Pravidlech pouZity stejné jako pojmy v Podminkach sluzby FROGGATE.

2. Pravidla moderace obsahu

Uzivatelé do Sluzby nesméji nahravat jakékoli informace, které v nazvu, obsahu, metadatech nebo jinych
slozkach obsahu:

e obsahuje jakékoli informace nebo tidaje, které jsou nezdkonné v kterémkoli z ¢lenskych statt
Evropské unie;

e porusuje autorska prava, prava souvisejici s autorskymi pravy, prava k ochranné znamce ¢i jinym
oznacenim nebo primyslovym praviim;

¢ podnécuje k nendvisti vici skupiné lidi nebo k omezeni jejich prav a svobod nebo podporuje nebo
propaguje hnuti, které je zjevné zaméfeno na potlaceni lidskych prav a svobod;

¢ nabada ke spachani trestného ¢inu nebo schvaluje trestny ¢in, pfipadné nesplnéni jakychkoli
povinnosti stanovenych zdkonem;

¢ obsahuje sexualné explicitni obsah, zejména pornograficka dila zobrazujici déti, nebo osoby
zobrazujici nebo jinak zneuZzivajici dité nebo osobu, ktera vypadé jako dité;

¢ obsahuje nepravdivé informace o jiné osobé, které mohou ohrozit jeji distojnost, dobré jméno nebo
povést, poskodit ji v zaméstnani, narusit jeji rodinné vztahy nebo ji zptisobit jinou vaznou Gjmu;

e propaguje konkurenty Poskytovatele nebo je zptisobily poskodit dobré jméno Poskytovatele;

e porusuje zdkonnou ¢i jinou povinnost ml¢enlivosti nebo porusuje nebo ohrozuje obchodni tajemstvi
tfeti strany;

e obsahuje §kodlivé soubory nebo informace, zejména viry, trojské koné, rootkity, backdoors,
§pionazni programy, adware nebo jakykoli jiny malware;

e &iff soubory nebo informace, které predstavuji pfimy nebo nepfimy odkaz na obsah, ktery nesplituje
pozadavky Podminek, zejména URL, URI, sledovace, torrenty a dalsi odkazy.

V piipadé podezreni, Ze obsah nahrany do Sluzby odporuje obecné zdvaznym pravnim pfedpisim nebo
Podminkdm sluzby FROGGATE (v¢etné téchto Pravidel), si Poskytovatel vyhrazuje pravo takovy obsah
proveéfit.

Obsah neni monitorovan automaticky, ale vylu¢né na zdkladé jeho nahlageni Oznamovatelem podle téchto
Pravidel. Kontrolu obsahu na zdkladé nahlaseni (a pfipadna rozhodnuti o jednotlivych opatfeni) provadi
zivy ¢loveék.

3. Pravidla nahlasovani uzivatelského obsahu

Podanim Oznameni osoba, kterd podava Oznameni (dale jako ,Oznamovatel”), prohlasuje v dobré vite, Ze
informace a tvrzeni uvedené v Oznameni jsou pravdivé, uplné a piesné. Pokud je Oznameni cisté acelové

nebo obsahuje nepravdivé informace nebo tvrzeni, Oznamovatel se sim dopousti poruseni téchto Pravidel
a Podminek Sluzby.



Poskytovatel ma pravo pii opakovaném zneuziti Ozndmeni odepiit Oznamovateli pifstup ke Sluzbé.
Oznamovatel je odpovédny za Ozndmeni, které neoprdvnéné ovliviiuje uZivatelsky obsah, vcetné
odpovédnosti za skody zplhsobené Uzivateli, jejichZ obsah byl Oznamenim dotcen.

Oznameni musi byt dostate¢né piesné a nalezité odtivodnéné, aby bylo mozné jeho fadné posouzeni a v
piipadé potfeby mohla byt piijata opatieni proti dotéenému obsahu. Za timto tc¢elem by Ozndmeni mélo
obsahovat zejména nasledujici informace:

* jednoznaény tdaj o piesném elektronickém umisténi obsahu (informaci), naptiklad presnou
jednotnou adresu URL nebo adresy URL, a v piipadé potteby dodate¢né informace umoziiujici
identifikovat nezdkonny obsah, nebo obsah v rozporu s Podminkami Sluzby;

* dostate¢né podlozené vysvétleni davodd, ze kterych plyne, Ze dotéené informace predstavuji
nezdkonny obsah nebo nedovoleny obsah;

* identifikaci Oznamovatele (napt. identifikaci UZzivatele nebo UZivatelského G¢tu Oznamovatele)
pouzivané ve sluzbé a kontaktni tdaje (alespoil e-mailovd adresa) pro tcely sdéleni vysledkd
Oznameni; a

* prohlasgeni o pravdivosti, Gplnosti a pfesnosti Ozndmeni a dobré vite Oznamovatele.

Oznameni lze ucinit prostfednictvim uréeného jednotného kontakintho mista nebo prostiednictvim
kontaktniho formulafe k tomu uré¢enému, které jsou dostupné na Webovych strankach Sluzby.

4. Proces vyfizovani Oznameni

Veskera Ozndmenti, které Poskytovatel obdrzi na zdkladé mechanismu nahlasovéani uzivatelského obsahu,
Poskytovatel vyfizuje a pfipadna souvisejici rozhodnuti p¥ijima vcas, nesvévolné, objektivné a s naleZitou
péci. Nicméné, pokud Oznameni objektivné neumoziiuje provést posouzeni nebo je zjevné zneuZzivajici,
Poskytovatel neni povinen se jim podrobnéji zabyvat.

Poté, co Poskytovatel obdrzi Ozndmeni, bez zbyte¢ného odkladu zasle Oznamovateli potvrzeni o obdrZeni
Oznédmeni. Bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatel Oznamovatele téZ uvédomi o svém rozhodnuti s ohledem
na informace, jichZ se Oznameni tyka.

5. Omezeni Sluzby a opatfeni v diisledku nahrani nezakonného obsahu
V zavislosti na vysledku kontroly mohou byt pfijata opatteni (akce) tykajici se moderace obsahu:

1) Varovani: Varovéni UZivatele p¥i méné vyznamnych poruseni Pravidel.

2) Odstranéni obsahu: Trvalé odstranéni nezakonného obsahu.

3) Docasna blokace: Doc¢asné pozastaveni tctu UZzivatele po stanovenou dobu kviili poruseni téchto
Pravidel. Délka blokace je na uvéZeni Poskytovatele s ohledem na zdvaZnost a ¢etnost poruseni.

4) Trvala blokace: Trvalé zablokovani t¢tu Uzivatele z dtivodu velmi zdvaznych nebo opakovanych
poruseni Pravidel. Rozhodnuti o trvalé blokaci ddva Poskytovateli pravo odstoupit od Smlouvy
o poskytovani sluzby FROGGATE uzaviené s Uzivatelem, ktery byl trvale zablokovén ze Sluzby.
Trvalym zablokovénim G¢tu dojde ke smazani t¢tu UZivatele a jeho dat.

V pfipadé moderace obsahu je Poskytovatel povinen poskytnout UZzivateli odtivodnéni, které obsahuje
alespon informace dle ¢l. 6 téchto Pravidel. Pokud UZivatel nesouhlasis vyhodnocenim ozndmeni a pfijatym
opatfenim, mtize proti rozhodnuti Poskytovatele podat stiznost v reakci na doruc¢ené ozndmeni o ptijatém
opatfeni, nebo prostfednictvim jednotného kontaktniho mista. Poskytovatel pfipadnou stiZznost pfezkouma.



6. Poskytovani odtvodnéni

Pokud je uzivatelsky obsah moderovan, Poskytovatel na to upozorni véechny dotcené UZivatele, pficemz
jim poskytne jasné a konkrétni odiivodnéni moderace, véetné:

Zxz

* informace o tom, zda rozhodnuti obnasi odstranéni informaci, znemoznéni p¥istupu k nim, pfifazeni
hor$i pozice ve vyhleddvani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni ¢i ukonéeni penéznich
plateb souvisejicich s témito informacemi ¢i uklad4 jind opatfeni moderace obsahu v souvislosti s
témito informacemi;

* v relevantnich pifpadech tizemni ptisobnost tohoto rozhodnuti a jeho dobu platnosti;

* skute¢nosti a okolnosti, z nichz rozhodnuti vychézi;

* v relevantnich pfipadech informaci, zda bylo rozhodnuti piijato na zédkladé oznameni podaného
cizim Oznamovatelem, nebo na zakladé Setfeni Poskytovatele z vlastniho podnétu, a je-li to nezbytné
nutné, identitu Oznamovatele;

* v relevantnich p#ipadech informace o pouziti automatizovanych postupti pii pfijiméni rozhodnuti,
véetné informace, zda bylo rozhodnuti pfijato s ohledem na obsah zjistény ¢i identifikovany
automatizovanymi postupy;

* tyka-li se rozhodnuti ddajné nezdkonného obsahu, odkaz na pfislusny pravni zéklad a vysvétleni,
pro¢ se informace z tohoto dvodu pokladaji za nezakonny obsah;

* pokud se rozhodnuti zaklada na tdajné neslucitelnosti informaci s Podminkami nebo Pravidly, odkaz
na piislusné ujednani a vysvétleni, pro¢ se informace poklddaji za neslucitelné s ptislusnym
ujednanim;

* jasné a uzivatelsky vstiicné informace o moznostech napravy, které ma UZivatel Sluzby s ohledem na
rozhodnuti k dispozici, zejména prostfednictvim internich mechanismt vytizovani stiZnosti,
mimosoudniho fe$eni sporti a soudni népravy.

Pokud se Poskytovatel dozvi informace vedouci k podezieni, Ze doslo, dochdzi nebo mtize dojit ke spachani
trestného ¢inu, neprodlené o svém podezieni informuje donucovaci nebo justi¢ni orgény dotceného
¢lenského statu ¢i ¢lenskych stati Evropské unie a poskytne veskeré dostupné relevantni informace.

Pravidla tvoii souc¢dst Podminek sluzby FROGGATE.



